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Hilfe naht!
Stud.IP-Hilfe neu denken
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Hilfe naht!

1. Aktuelle Hilfe
2. Bedarfe
3. Ideen
4. Nächste Schritte



1 · Einstieg 3

13:30 – 13:35

Machen Sie mit!

1
Stehen Sie auf.

2 Heben Sie einen 
Arm zur Seite.

3 Drehen Sie Ihre
Handfläche um.

4

Machen Sie mit
ihrer Hand eine
Faust.

5 Schauen Sie zur 
anderen Seite.

6 Schauen Sie sich
um.



„Hilfe dort, wo ich sie brauche.“

4



1
Aktuelle Hilfe – Wo stehen wir gerade?

7
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Wo stehen wir gerade?

Wiki
Anwendungdsokumentation
unter https://docs.studip.de/

Touren
Geführtes Onboarding in neue
oder länger vorhandene
Features

Hilfelasche
Tipps direkt im System, 
Verlinkung zur Tour und Hilfe

https://docs.studip.de/


Gestaltung

Aktualität

Konsistenz Auffindbarkeit

Verständlichkeit

Vollständigkeit



2
Bedarfe – Was brauchen wir eigentlich?

7



3 · Auftrag & Team 6

Umfrage - Was brauchen eigentlich die Standorte?

Wir präsentieren kein fertiges Hilfesystem.

Wir befinden uns mitten im Prozess: manches 

ist konkret, manches ist Idee, manches ist 

eine offene Frage.

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

Konkrete Probleme

Onboarding

Wie funktioniert das?

Nachschlagwerk

ändern von grundeinstellungen

Erklärung von Möglichkeiten

Themen von Support-Anfragen

SUPRISE
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Konkrete Probleme

Schritt-für-Schritt Anleitungen

AUFFINDBAR

VERSTÄNDLICH.
HILFELASCHE? 
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Ideen – Was könnte unsere Bedarfe erfüllen?



18.02.2026

StuDoku
Kick-off-Workshop

Hannover
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Welche Ideen haben wir, die Hilfe in 
Stud.IP zu gestalten, damit sie beim 
Arbeiten im System wirklich 
weiterhilft - genau dann, wenn man 
nicht weiterkommt?



Welche Ideen haben wir, die Hilfe in 
Stud.IP zu gestalten, damit sie beim 
Arbeiten im System wirklich 
weiterhilft - genau dann, wenn man 
nicht weiterkommt?

Einladung: Denken Sie 
darüber einmal für eine 
Minute nach. 



Welche Ideen haben wir, die Hilfe in 
Stud.IP zu gestalten, damit sie beim 
Arbeiten im System wirklich 
weiterhilft - genau dann, wenn man 
nicht weiterkommt?

Besprechen Sie dies mit ihrer 
Nachbarperson als 
Zweiergruppe für zwei 
Minuten. 



Nun tun Sie sich als 
Zweiergruppe mit einer 
anderen Zweiergruppe 
zusammen uns besprechen 
sich. Dauer: Drei Minuten

Welche Ideen haben wir, die Hilfe in Stud.IP
zu gestalten, damit sie beim Arbeiten im 
System wirklich weiterhilft - genau dann, 
wenn man nicht weiterkommt?
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Ideen – Kleiner Einblick

Wir präsentieren kein fertiges Hilfesystem.

Wir befinden uns mitten im Prozess: manches 

ist konkret, manches ist Idee, manches ist 

eine offene Frage.

• Chatbot, der Antworten gibt – und sogar Dinge für einen erledigt 
• Globale Suche als Teil der Hilfe (Navigation)
• Kontextbezogene Hilfe
• …
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Wir präsentieren kein fertiges Hilfesystem.

Wir befinden uns mitten im Prozess: manches 

ist konkret, manches ist Idee, manches ist 

eine offene Frage.

Leicht zugängliche kontextbezogene 
Hilfe, die mir Schritt für Schritt 
aktionsbezogen erklärt, wie ich zur 
Lösung komme.

„Ich will im Dateibereich einen neuen Ordner erstellen.“
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Nächste Schritte – Welche Bausteine werden
gerade angedacht?



Typ Funktion Nutzenden-Frage Beispiele in Stud.IP

Tutorial Geführtes Lernen "Ich fange an" Onboarding-Touren, 
Einstiegsanleitungen

How-to Zielorientierte 
Anleitung

"Ich will X 
erreichen"

Veranstaltung anlegen, 
Teilnehmende eintragen

Begriffe Sachliche 
Beschreibung

"Ich brauche eine 
Information"

Funktionsübersichten, Glossar

Erklärung Konzeptionelles 
Verstehen

"Ich will verstehen, 
warum"

Was ist eine Veranstaltung?

Ziel: Keine/Wenig Screenshots

Redaktions-Framwork: Diátaxis



Karl lernt kochen

Tutorial: Zu Beginn braucht Karl jemanden, der ihn an die Hand nimmt: „Nimm zwei 
Zwiebeln, damit kannst du viele Sachen machen.“ Dies geschieht, ohne zu erklären,
warum Zwiebeln erst glasig gedünstet werden. 

How-to: Sobald Karl kochen kann, schlägt er Rezepte nach. Ein Rezept erklärt nicht, was 
eine Pfanne ist, sondern setzt Wissen voraus und beschreibt nur, was für diese Aufgabe 
nötig ist. „Wirf die Zwiebeln in den Topf.“

Referenz: Irgendwann will Karl wissen, welche Öle sich zum Braten eignen. Er sucht 
keine Anleitung, sondern eine vollständige Übersicht zum Nachschlagen.

Erklärung: Manchmal fragt Karl, warum Teig aufgeht oder wie Fermentation 
funktioniert. Er will verstehen, nicht handeln.

Nicht trennscharf, eher eine Orientierung.



• Stud.IP Support-Center & Verbesserte globale Suche

• Großes Hilfe-Panel

• Empty-State-Onboarding

• Touren

Hilfe-Framework: Erste Bausteine

Wichtig: Gute Suchfunktion, sowohl im System als auch auf der 
Support-Seite 



https://www.notion.com/de/help

Support-Center

https://www.notion.com/de/help




• Leicht aus/einklappbar 

• Mit Links zum Support-Center und zu 
Touren

• Mit ausklappbaren Schritt für How-to-
Anleitungen, Begrifferläuterungen… 
• Quelle: Headless CMS

• Kontext-, rollen- und standortbezogen

Elster
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Hilfe-Panel

Suchergebnisse

Support
Headless CMS

….

Technische Umsetzung – Headless CMS

Von der Redaktion erstellter Content
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Nächste Schritte, offene Fragen & Träume

• Nächste Schritte: Konkrete StEP-Formulierungen
• Wie gestalten wir den Übergang gut? Redaktion schon am arbeiten!
• Können wir einen Chatbot haben?
• Wollen wir ein Forum für den Support nutzen?
• Wie können wir Hilfe-Texte standortbezogen anpassen, und 

trotzdem einheitlich bleiben?
• Wer will uns und der Hilfe helfen?
• ….
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StuDoku-Gruppe

Treffen: Alle zwei Wochen Freitags von 10 – 11 Uhr

Konzeptentwicklung
Umsetzung
Redaktion
Wochenendeinläutung
…

studoku@studip.de
Arbeitsgruppe StuDoku

mailto:studoku@studip.de
https://develop.studip.de/studip/dispatch.php/course/details?sem_id=464f18256416219638e384734c0aaece&again=yes


Fragen? Ideen?



Vielen Dank!

Kontakt & Mitmachen:  Studoku-Gruppe 

Fragen, Ideen, Erfahrungen?  Denkt mit!
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